Дипломная работа

На тему «Разработка АРМ менеджера по персоналу»

Введение

В настоящее время возникает все большая необходимость во внедрении АРМ менеджеров по персоналу. Крупные предприятия имеют большое число сотрудников, а старая бумажная система учета кадров предприятия является довольно сложной, громоздкой и неудобной. Большинство же компьютерных систем учета персонала являются сложными, содержат много дополнительной, зачастую ненужной информации о сотрудниках.

В ходе дипломного проектирования создана программа автоматизации рабочего места менеджера по персоналу ООО «София», которая позволяет вести учет кадров предприятия, составлять анкету по каждому сотруднику, выполнять сортировку, фильтрацию списка сотрудников, расширенный поиск. Программа позволяет неограниченно расширять данные о сотруднике путем подключения внешних документов.

В ходе дипломного проектирования была написана программа на языке  Object Pascal в системе Borland Delphi 6.0. Кроме того, рассмотрены вопросы технологии, безопасности жизнедеятельности и экономики.
1. Аналитическая часть

1.1 Описание предметной области

1.1.1 Характеристика объекта управления

         ООО «София» основано в 1972 г.
         ООО «София»  постоянно инвестирует деньги в развитие торгового комплекса Подмосковья.  Например, проводится финансирование строительство рынков, организация магазинов и т.д. 
        ООО «София» в общей сложности насчитывает 150 работников. Штат компании периодически увеличивается. 
         Сегодня ООО «София» – это прочно стоящее на ногах компания, занимающаяся коммерческой деятельностью в Сергиевом Посаде, Москве и Подмосковье.

         Традиции предприятия, высокий профессионализм кадрового состава, прогрессивные технологии позволяют коллективу с уверенностью смотреть в будущее
1.1.2 Характеристика подразделений
Рассмотрим структурную схему предприятия:

В настоящее время в ООО «София»  работает более 150 человек. Все сотрудники отвечают своим должностным, профессиональным обязанностям, соблюдают внутренний трудовой распорядок. Производство и дистрибьюция безупречного оборудования невозможны без соответствующего "человеческого фактора", без высоких деловых качеств сотрудников. Поэтому планирование, комплектование и организация штата являются важными составляющими деятельности   ООО «София». Рассмотрим структуру компании.
Таблица 1.1. – Структура ООО «София»
	Учредитель

	Технический директор
	Генеральный директор
	Секретарь

	Главный бухгалтер
	Комерческий директор
	Главный инженер
	Заведующий складом

	 
	Проектный отдел
	 

	
	Начальник участка производства работ
	

	Бухгалтерия
	Отдел закупки и продажи
	Участок производства работ
	Склад


Генеральный директор.

Руководство подчиненными работниками, обеспечение условий нормальной деятельности ООО «София».

Секретарь.

Осуществляет Делопроизводство.

Технический директор. 

Обеспечения фирмы всеми необходимыми для его деятельности материальными ресурсами, определение ремонтно-эксплуатационных нужд   ООО «София», осуществление контроля за наличием и исправностью противопожарных средств, состоянием помещений, оборудования и инвентаря.

Бухгалтерия. 

В бухгалтерии работают специалисты с высшим экономическим образованием и стажем работы не менее 6 лет. Обеспечивают своевременное документальное оформление хозяйственных и производственных операций с соблюдением форм установленных действующим законодательством.

Коммерческий директор.

Руководит работой по составлению планов поставок, по обеспечению своевременного поступления товара и готовой продукции на склад, осуществляет рациональную организацию сбыта продукции, обеспечивает контроль выполнения подразделениями заказов, договорных обязательств, состояния запасов на складе. Осуществляет координация деятельности по сбору и анализу коммерческо-экономической информации, созданию банка данных.

Работники отдела.

Квалифицированные специалисты со стажем работы не менее 2 лет. Ведут переговоры, заключают сделки, выполняют функции гаранта по исполнению обязательств по заключенным сделкам, проводят анализ состояния рынка и тенденции изменения спроса, изучают потребности покупателей (заказчиков), проводят консультации по вопросам технических и потребительских характеристик товаров.

Главный инженер.

Производит расчеты проектных схем для выполнения заказов.  Решает все технические вопросы. Руководит работой участка производства работ, осуществляет контроль за качеством произведенных работ, сроками выполнения заказов.

Начальник участка производства работ. 

Ведет наблюдение за правильностью производства работ, непосредственно участвует в работе подразделения.

Работники участка производства работ.

Выполняют работу согласно технологическому процессу.

Заведующий складом.

Руководит работой склада по приему, хранению и отпуску товаров, по их размещению с учетом наиболее рационального использования складских площадей, облегчения и ускорения поиска необходимых товаров.

1.2 Экономическая сущность задачи
Задачей выполнения проекта является разработка программы, ведущей учет сотрудников   ООО «София». Программа должна выполнять ввод и редактирование служебных данных и личных данных сотрудников, ввод заранее подготовленных сторонним программным обеспечением фотографий сотрудников, сортировку списка сотрудников и поиск в нем, фильтрацию списка сотрудников по какому-либо сочетанию данных. Программа должна обеспечивать просмотр и вывод на печатающее устройство данных как в виде списка сотрудников, так и в виде анкеты каждого сотрудника. 

Программа должна быть написана на объектно-ориентированном языке программирования высокого уровня Object Pascal в среде Borland Delphi 6.0. Разработанная программа должна функционировать в операционной системе Windows 95/98/Me, Windows NT, Windows 2000 и удовлетворять всем требованиям интерфейса Windows.

Необходимо решить следующие поставленные задачи:

· обзор существующих систем ведения базы данных сотрудников;

· разработка алгоритма  работы учета кадров   ООО «София»;
· разработка Windows-приложения, которое выполняет ведение списка сотрудников   ООО «София», добавление и удаление сотрудников, редактирование данных сотрудников, задания для каждого сотрудника из списка всех предусмотренных на него данных, просмотр основных данных сотрудников в виде списка, поиск и сортировка списка по любому из данных сотрудников, фильтрацию списка сотрудников по любому сочетанию полных или неполных данных сотрудников, печать списка сотрудников;

· обеспечение в приложении просмотра и редактирования данных сотрудника в форме его личной карточки, печать такой карточки. В карточке должна обеспечиваться возможность просмотра списка дополнительных документов сотрудника, выполненных в других приложениях Windows. Для любого документа из списка дополнительных документов сотрудника должна обеспечиваться возможность работы с ним при помощи приложения, в котором этот документ был создан;

· разработка интерфейса приложения так, чтобы он удовлетворял  основным требований интерфейса Windows-приложений, был удобным, легко настраиваемым для пользователя;

· практическая оценка экономического эффекта от применения разработанных алгоритмов: статистические данные, достоинства, недостатки.
1.3 Обоснование необходимости и цели использования вычислительной техники для решения задачи

За последние двадцать лет значительно возрос объём и оборот информации во всех сферах жизнедеятельности человека: экономической, финансовой, политической, духовной. И процесс накопления, обработки и использования знаний постоянно ускоряется. Учёные утверждают, что каждые десять лет количество информации увеличивается вдвое. В связи с этим возникает необходимость использования автоматических средств, позволяющих эффективно хранить, обрабатывать и распределять накопленные данные.

В настоящее время все предприятия испытывают настоятельную потребность в расширении аналитических работ, связанных с разработкой перспектив развития, комплексной оценкой эффективности применения различных форм хозяйствования, своевременной выработкой оперативных управленческих решений.

При помощи ЭВМ на предприятии автоматизирован учет поступления и увольнения персонала, учет расчетов с сотрудниками, операций по расчетному счету, ведение штата сотрудников. В общем объеме учетных работ эти задачи имеют значительный удельный вес.

 
Их автоматизация позволяет сократить ручные операции, ускорить обработку информации, повысить точность учета. В памяти ЭВМ хранится и может быть выдана на печать детальная информация о количестве и должностях персонала, выдать их личные данные и т.д.
Вследствие вышесказанного для облегчения ведения учета штатных сотрудников предприятия разрабатываемая программа должна быть предназначена для работы в операционной системе Windows95/98/MЕ, NT, 2000, XP. Такой выбор объясняется развитым удобным графическим пользовательским интерфейсом данного семейства операционных систем, а также ее популярностью на российском рынке. Многие фирмы-производители программного обеспечения, в том числе систем разработки приложений, также ориентированы на это семейство операционных систем, что привело к наличию на рынке большого количества систем программирования, позволяющих разрабатывать программное обеспечение для Windows.

В решаемой задаче, как и в большинстве прикладных задач, существуют понятия, которые трудно представить в виде одного из фундаментальных понятий или в виде функций без связанных с ними статических данных. Одним из таких понятий является доступ к базе данных сотрудников.

Наиболее подходящим языком программирования для решения данной задачи является Delphi.

Рассмотрим, насколько Delphi удовлетворяет нашим требованиям.
Delphi использует язык 3-го поколения Object Pascal, обладающий полной реализаций основных признаков объектной ориентации (инкапсуляция, наследование, полиморфизм), поддержкой RTTI-RunTime Type Information и встроенной обработкой исключительных ситуаций (Exception handling). Компонентная архитектура Delphi является прямым развитием поддерживаемой объектной модели. Все компоненты являются объектными типами (классами), с возможностью неограниченного наследования. Компоненты Delphi поддерживают PME-модель (Property, Method, Events), позволяющую изменять поведение компонентов без необходимости создания новых классов.
Компоненты Delphi 2.Delphi 2 Client/Server Suite включает систему контроля версий Intersolv PVCS, поддерживает работу со словарем данных (Data Dictionary) и Репозитарием объектов (Object Repository). Среда визуальной разработки Delphi позволяет единообразно работать как с предопределенными, так и с пользовательскими компонентами, которые разрабатываются на том же языке (Object Pascal), на котором создаются и конечные приложения.
Borland Database Engine (BDE) обеспечивает единообразную работу с локальными данными (Paradox, dBase) и серверами БД (Oracle, Sybase, MS SQL Server, InterBase и т.д.), за счет применения навигационных методов доступа к серверным СУБД (двунаправленные курсоры, закладки и т.п.) и SQL - к локальным форматам (подмножество Local SQL).
Компилятор Delphi является самым быстрым; имеет общий генератор кода с Borland C++ (Delphi 2 & BC++ 5). Компилятор Delphi (точнее, Object Pascal) является продолжением линии компиляторов Turbo Pascal / Borland Pascal. 
Открытые интерфейсы Delphi - Open Tools API - обеспечивают контроль над средой разработки "из вне" и доступ к информации о проекте.

Все это существенно сокращает время разработки, сводит к минимуму необходимую отладку и увеличивает надежность приложения.

1.4 Постановка задачи

1.4.1 Цель и назначение автоматизированного варианта решения задачи

Целью решения задачи является:

1. обзор существующих систем ведения базы данных сотрудников предприятия;

2. разработка алгоритма  работы АРМ менеджера по кадрам   ООО «София»;
3. разработка Windows-приложения, которое выполняет ведение списка сотрудников   ООО «София», добавление и удаление сотрудников, редактирование данных сотрудников, задания для каждого сотрудника из списка всех предусмотренных на него данных, просмотр основных данных сотрудников в виде списка, поиск и сортировка списка по любому из данных сотрудников, фильтрацию списка сотрудников по любому сочетанию полных или неполных данных сотрудников, печать списка сотрудников;

4. обеспечение в приложении просмотра и редактирования данных сотрудника в форме его личной карточки, печать такой карточки. В карточке должна обеспечиваться возможность просмотра списка дополнительных документов сотрудника, выполненных в других приложениях Windows. Для любого документа из списка дополнительных документов сотрудника должна обеспечиваться возможность работы с ним при помощи приложения, в котором этот документ был создан;

5. разработка интерфейса приложения так, чтобы он удовлетворял  основным требований интерфейса Windows-приложений, был удобным, легко настраиваемым для пользователя;

6. практическая оценка экономического эффекта от применения разработанных алгоритмов: статистические данные, достоинства, недостатки.

1.4.2 Общая характеристика организации решения задачи на ЭВМ

Список сотрудников является основным хранилищем данных о  сотрудниках предприятия. Список сотрудников хранится в виде таблицы базы данных формата Paradox с именем Abonent следующей структуры:

Таблица 1.2 –Структура таблицы сотрудников

	Название поля
	Тип поля
	Длина поля(байт)
	Комментарий
	Ключ

	ID
	Integer
	4
	Уникальный идентификатор
	*

	TN
	Numeric 
	4
	Табельный номер
	

	FAM
	String
	20
	Фамилия
	

	IMY
	String
	20
	Имя
	

	OTCH
	String
	20
	Отчество
	

	ADRES
	String
	50
	Адрес
	

	TEL_DOM
	String
	15
	Домашний телефон
	

	TEL_RAB
	String
	15
	Рабочий телефон
	

	KodDolg
	String
	50
	Код должности
	


	KodPodr
	String
	50
	Код подразделения
	

	Passport
	String
	20
	Серия и номер документа
	

	PassWhen
	Date
	4
	Дата выдачи документа
	

	PassWhere
	String
	50
	Место выдачи документа
	

	BirthDay
	Date
	4
	Дата рождения
	

	Motherland
	String
	50
	Место рождения
	

	DopInfo
	String
	254
	Дополнительная информация
	

	Foto
	OLE
	-
	Фотография сотрудника
	


В связи с разработанной таблицей БД необходимо собрать все данные на сотрудника, имеющиеся в таблице.

Поле ID является уникальным идентификатором каждой записи таблицы (каждого сотрудника). По этому полю составлен первичный ключ таблицы. Поля KodDolg и KodPodr являются уникальными идентификаторами соответственно должности и подразделения для данного сотрудника. Эти поля являются ссылками (внешними ключами) на таблицы должностей и подразделений. Остальные поля таблицы являются информационными и содержат данные на сотрудника.
Таблица сотрудников создана и реализована при помощи утилиты Delphi Database Desktop.
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Рисунок 1.1 Таблица Abonent.db на этапе проектирования

1.4.3 Формализация расчетов

Все необходимые расчеты сводятся к подсчету и ведению количества сотрудников, добавлению новых и удалению старых сотрудников, внесению изменений в уже имеющиеся записи, поэтому они будут приведены далее в проектной части данной работы.
1.5 Анализ существующих разработок и обоснование выбора технологии проектирования

В результате проведения предпроектных исследований был проведен анализ литературы посвященный автоматизированной системе “1С Предприятие - Кадры”.

1С:Предприятие - Кадры является гибкой настраиваемой системой, с помощью которой можно решать широкий круг задач в сфере автоматизации деятельности предприятий в части управления персоналом. Специфические алгоритмы конфигурации описываются в систе​ме 1С:Предприятие - Кадры при помощи программной компоненты Конфигуратор в программных модулях, содержащих тексты на встроенном языке системы 1С:Предприятие. Система позволяет решать широкий круг задач управления персоналом.

Однако автоматизированная система “1С Предприятие - Кадры” является достаточно сложной и громоздкой. Система требует от пользователя высокой квалификации и кроме того требует достаточно сложной настройки и администрирования. Не мало важным является фактор высокой стоимости автоматизированной системы “1С Предприятие - Кадры”. Таким образом, представляется нецелесообразным использование автоматизированной системы “1С Предприятие - Кадры” на предприятии ФГУП «Радиозавод» для решения узко специализированной задачи создания автоматизированной  информационной системы отдела кадров. Гораздо дешевле и быстрее представляется написание отдельного Windows-приложения, решающего данную задачу, являющегося простым в установке и использовании, дешевым и удобным в использовании.
1.6 Обоснование проектных решений по видам обеспечения
1.6.1 По информационному обеспечению

Вся необходимая информация предоставлена ООО «София» о сотрудниках своих подразделений, насчитывающих в общей сумме более 300 вакансий. Краткая характеристика была приведена ранее.

Для работы в качестве операционной системы выбираем Windows95/98/MЕ, NT, 2000, XP. Такой выбор объясняется развитым удобным графическим пользовательским интерфейсом данного семейства операционных систем, а также ее популярностью на российском рынке. Многие фирмы-производители программного обеспечения, в том числе систем разработки приложений, также ориентированы на это семейство операционных систем, что привело к наличию на рынке большого количества систем программирования, позволяющих разрабатывать программное обеспечение для Windows.

В качестве инструмента создания программы АРМ выбираем язык программирования Delphi 6.0.

1.6.2 По программному обеспечению
Подсистема «Программное обеспечение» (ПО) включает совокупность компьютерных программ, описаний и инструкций по их применению на ЭВМ. ПО делится на два комплекса: общее (операционные системы, операционные оболочки, компиляторы, интерпретаторы, программные среды для разработки прикладных программ, СУБД, сетевые программы и т.д.) и специальное (совокупность прикладных программ, разработанных для конкретных задач в рамках функциональных подсистем, и контрольные примеры).

 К общесистемному программному обеспечению относятся программы, рассчитанные на широкий круг пользователей и пред​назначенные для организации вычислительного процесса и реше​ний часто встречающихся задач обработки информации. Они по​зволяют расширить функциональные возможности ЭВМ, автома​тизировать планирование очередности вычислительных работ, осуществлять контроль и управление процессом обработки данных, а также автоматизировать работу программистов. К данному классу ПО можно отнести операционные системы, интегрированные  средства управления задачами. В рамках создания данного АРМ планируется использование операционной системы Windows 98, 2000, ХР. Специальное программное обеспечение представляет собой совокупность про​грамм, разрабатываемых при создании АРМ конкретного функ​ционального назначения. Оно включает пакеты прикладных про​грамм, осуществляющих организацию данных и их обработку при решении функциональных задач.

· хранение больших объёмов актуальной и достоверной информации;

· простота обращений пользователей к БД;

· возможность внесения, изменения, удаления, сортировки и других манипуляций с данными БД;

· поиск информации по различным группам признаков;

· возможность расширения и реорганизации данных в БД при изменениях предметной области.

В качестве языка программирования выбираем Borland Delphi 6.0
1.6.3 По техническому обеспечению

Исходной информацией для учета являются первичные документы. При ручном учете, а также частичной автоматизации обработки информации каждое подразделение предприятия (бухгалтерия, отдел закупок и продаж и др.) для выполнения возложенных на них функций вводит в ЭВМ по существу одни и те же данные из первичных документов, на основе которых составляются отчетные и другие выходные документы. 

Автоматизация оперативного управления персоналом требует тщательной проработки состава переменной и постоянной информации. 

Автоматизация управления персоналом в учреждении повышает его оперативность и эффективность, улучшает товароснабжение розничной торговой сети.

Неотъемлемую часть процесса разработки сложной информационной сис​темы составляет решение таких ключевых вопросов, как выбор состава вы​числительной техники, определение их характеристик.

Критериями выбора технических средств являются:

• надежность функционирования системы;

• функциональная полнота системы;

• быстродействие;

• минимизация затрат на стоимость: аппаратных средств, прикладных сис​тем, сопровождения системы, развития системы.

Состав и основные характеристики ПЭВМ, предназначенной для решения рассматриваемого комплекса экономических задач приведены в таблице.

Таблица 1.3 Технические характеристики.

	Описание характеристики
	Характеристики

	Конфигурация системного блока

	Материнская плата

	Процессор
	Pentium IV

	Кэш-память
	256 Kb

	Оперативная память
	256 Mb

	Емкость НЖМД
	120 Gb

	CD-ROM привод
	50х

	НГМД
	1.44 Mb

	Монитор

	Размер
	19’

	Безопасность
	ТСО-95-99

	Мультимедиа
	Нет

	Принтер

	Тип
	Лазерный

	Формат
	А4


1.6.4 По технологическому обеспечению
Разработка сложных программных комплексов вызывает необходимость решения ряда организационных, технологических и технических проблем, связанных со значительной трудоемкостью разработки программ и сложностью выявления в них ошибок. Решение этих проблем возможно при внедрении любой технологии программирования, которая позволит повысить производительность труда программистов и надежность программ. Кроме того, внедряемая технология должна упростить планирование работ и организацию взаимодействия всех членов коллектива, позволить четко контролировать сроки выполнения каждого этапа разработки, оперативно доводить до исполнителей все изменения в общих концепциях на создаваемое программное изделие и изменения в соглашениях о связях между программой и внешней средой или между отдельными структурными элементами программы. Технология должна обеспечить простоту и однозначность прочтения всей документации.

Сокращение сроков и снижение трудоемкости внедрения программного изделия зависят от его надежности. Поэтому технология должна предусматривать организацию процессов верификации и тестирования алгоритмов и программ на стадии разработки, также подходы к отладке и испытаниям программы. Технология должна обеспечивать возможность достаточно простой модификации программ при их эксплуатации, что необходимо для устранения обнаруженных ошибок или для изменения функций программы.

Технология разработки сложных  программных комплексов требует разбиения программного изделия на отдельные модули. При этом часто модули создаются независимо друг от друга разными программистами. Для объединения модулей в программный комплекс необходимо разработать правила вызова модулей и правила передачи параметров между отдельными модулями. Эти правила образуют внутрипрограммный интерфейс.

Внутрипрограммный интерфейс должен разрабатываться на начальном этапе проектирования программы. Разработка его включает:

- анализ обрабатываемой информации и выбор логической организации данных;

- выбор абстрактных структур данных для представления информации в соответствии с используемым языком программирования равной логической организацией данных;

- выбор физической организации данных;

- выбор структуры и способов взаимодействия отдельных программных модулей.

Разработка состава сложного программного изделия является одним из основных этапов создания программы, на котором в составе программы необходимо выделить отдельные модули, определить их функции, порядок вызова, правил взаимодействия и взаимоподчиненности. Разбиение программы на модули следует выполнять с учетом сложившегося представления об основных свойствах модулей :

1. Модуль - независимая  программа,  которая может вызываться операционной системой или другим программным модулем. Ссылки на модуль выполняются по имени модуля.

2. Модуль должен возвращать управление тому модулю, который его вызвал.

3. Модуль должен иметь один вход и один выход. Единственность входа гарантирует замкнутость модуля, однозначность его вызова и существенно облегчает отладку и сопровождение программы.

4. Модуль должен иметь ограниченные размеры. Это требование определяется тем, что каждый модуль организует отдельную, сравнительно небольшую функцию. Кроме того, текст модуля должен  быть обозримым для облегчения его понимания и сопровождения.

5. Работа модуля не должна зависеть от его предыдущих вызовов.

После того, как определена структура программы и основные типы передаваемых данных, устанавливаются соглашения о связях между модулями. Соглашения включают в себя правила вызова отдельных модулей, правила передачи параметров и правила связи разрабатываемого программного изделия с операционной системой.

Правильный выбор функций и последующее распределение их между модулями с учетом логических связей является основной задачей при проектировании сложных программ. Наиболее широко распространенным подходом к проектированию является нисходящее программирование.

Этот подход  интуитивно привлекателен, за последние несколько лет он подвергался неоднократному обсуждению в литературе. Нисходящее проектирование известно и под другими названиями, например "конструктивное программирование", "программирование  пошаговым совершенствованием" и "иерархическое проектирование".

Нисходящее программирование основывается  на последовательной декомпозиции решаемой задачи на некоторые абстрактные функции с последующим уточнением каждой из них. Таким образом, для сложной программы получается иерархическая система программных модулей.

На каждом шаге производится последовательное уточнение функций, реализуемых модулями. Эта детализация выполняется до тех пор, пока не будет достигнуто элементарное представление операции при реализации каждой из функций.

Нисходящее программирование  позволяет  создавать достаточно сложные программы. При этом требования к квалификации программистов, реализующих отдельные модули, могут быть снижены.

База данных программы представляет собой базу данных стандарта Paradox, организация структуры БД осуществляется по средствам технологии DBE. 
Вывод:  В данной главе нами рассмотрено предприятие, организацию АРМ менеджера по персоналу которого планируется разработать. Произведена постановка задач, которые планируется решить согласно проектным решениям, сделанным по различным видам обеспечения. Так же в данной главе произведен анализ уже существующих систем ведения персонала предприятий и сделано обоснование целесообразности разработки АРМ менеджера по персоналу ООО «София».
2. Проектная часть
2.1 Информационное обеспечение комплекса задач
2.1.1 Инфологическая модель и ее описание
В базе данных отображается информация об определенной предметной области (ПО). ПО – это часть реального мира.
Инфологическая модель (ИМ) предметной области – это описание предметной области, выполненной без ориентации на используемые в дальнейшем программные и технические средства. Содержит исходную информацию о предметной области. Этап создания ИМ называется инфологическим проектированием.

Требования, предъявляемые к инфологической модели:

- Адекватное отображение (язык для представления ИМ должен обладать достаточными выразительными возможностями)

- Непротиворечивость (не должна допускаться неоднозначная трактовка модели)

- Легко расширяемость (обеспечение ввода новых данных без изменения ранее определенных)

- Гибкий язык (язык должен быть применим как при ручном, так и при автоматизированном проектировании)

- Понятность всем пользователям

Цель инфологического моделирования — создать точное и пол​ное отображение реального мира, используемое в дальнейшем в качестве источника информации для построения БД.

Приведем инфологическую модель.








Рисунок 2.1 - Планирование персонала

Процесс планирования состоит из четырех базисных шагов:

1. Определение воздействия организационных целей на подразделения организации;

2. Определение будущих потребностей (необходимых квалификаций будущего персонала и общего числа служащих, которые требуются для достижения данной организацией поставленных целей);

3. Определение дополнительной потребности в персонале при учете имеющихся кадров организации;

4. Разработка конкретного плана действия по ликвидации потребностей в   персонале.

2.1.2 Характеристика вводной информации

Данное Windows-приложение представляет из себя автоматизированную информационную системы отдела кадров ООО «София». Приложение выполняет ведение списка сотрудников предприятия, добавление и удаление сотрудников, редактирование данных сотрудников, задания для каждого сотрудника из списка всех предусмотренных на него данных, просмотр основных данных сотрудников в виде списка, поиск и сортировка по любому из данных сотрудников, фильтрацию списка сотрудников по любому сочетанию полных или неполных данных сотрудников, печать списка сотрудников. Кроме того, приложение обеспечивает просмотр и редактирование данных сотрудника в форме его личной карточки, печать такой карточки. В карточке обеспечивается возможность просмотра списка дополнительных документов сотрудника, выполненных в других приложениях Windows. Для любого документа из списка дополнительных документов сотрудника должна обеспечиваться возможность работы с ним при помощи приложения, в котором этот документ был создан. Приложение удовлетворяет основным требований интерфейса Windows-приложений.

Приложение выполнено в виде 32-х разрядного Windows-приложения и состоит из одного exe-файла kadr.exe. Все библиотеки реализующие работу визуальных компонентов, предоставляемых средой Borland Delphi 6.0, необходимые для работы приложения скомпонованы в файл kadr.exe либо установлены в директорию запуска приложения в процессе выполнения программы установки информационной системы отдела кадров ООО «София». Алиас Sotrudn системы работы с базами данных BDE фирмы Inprise также создается автоматически в процессе выполнения программы установки. Все необходимые таблицы базы данных заданной структуры и индексы к ним создаются автоматически при первом запуске приложения. Таким образом, запуск приложения осуществляется запуском на исполнение выполняемого файла kadrs.exe без какой-либо дополнительной настройки.

После запуска приложения на экране отобразится главное окно приложения, изображенное на рисунке 2.1.
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Рисунок 2.1 – Главное окно приложения

Главное окно приложения, кроме стандартных элементов окна Windows, таких как рамка, заголовок, кнопки минимизации, максимизации, закрытия, системного меню содержит следующие элементы: главное меню, панель быстрого доступа к основным командам главного меню, рабочую область приложения, строку состояния. Главное окно удовлетворяет всем требованиям интерфейса Windows-приложений, т.е. пользователь может менять его размер, развернуть на полный экран или минимизировать.

Главное меню предоставляет пользователю доступ к основным функциям приложения и состоит из следующих пунктов: «Поиск», «Ред./Добавить», «Удалить»,  «Отчет», «Общий отчет»  и «Выход».

Панель быстрого доступа предназначена для быстрого доступа к основным функциям приложения, путем нажатия мышкой на соответствующей кнопке. 

Рабочая область приложения полностью занята списком сотрудников предприятия. В списке отображаются только основные данные сотрудника, а именно фамилия, имя, отчество и табельный номер. Столбцы списка имеют соответствующие заголовки. Столбцы могут располагаться в порядке отличном от принятого по умолчанию. Для этого надо схватить мышкой  заголовок соответствующего столбца и перетащить его на нужное место. Столбцы, также, могут иметь ширину отличную от заданной по умолчанию. Для этого надо поместить указатель мыши на стык двух каких-либо столбцов (при этом курсор мыши изменит свое изображение) и, удерживая левую кнопку мыши, переместить мышь влево или вправо, тем самым изменяя ширину столбцов. Список сотрудников может быть отсортирован по любому из полей, отображаемых в списке. Для этого необходимо щелкнуть мышкой на заголовке нужного столбца и будет выполнена сортировка списка по этому столбцу, а цвет шрифта заголовка столбца изменится. Если количество записей в списке превышает максимальное количество, которое может уместиться в окне, автоматически появляется полоса вертикальной прокрутки, при помощи которой пользователь может прокручивать список вверх и вниз. В списке также предусмотрена возможность поиска сотрудника по содержанию какого-либо его поля. Поиск сотрудника производится по содержимому того поля, которое активно в данный момент. Поле считается активным если в текущей записи данные в нем подсвечены. Для поиска необходимо набрать на клавиатуре полные или частичные данные для поиска сотрудника. При этом при поиске в строковых полях частичные данные поиска необязательно должны находиться в начале строки данных сотрудника. Вводимая строка поиска отображается в третьей секции строки состояния после слова «Поиск», при этом поиск выполняется автоматически. Отыскиваются записи частично или полностью удовлетворяющие вводимой строке поиска. Строка поиска исчезает из строки состояния после изменения положения курсора в списке сотрудников, или при нажатии клавиши Esc на клавиатуре. Если вводимой строке поиска удовлетворяют много записей, то выполняется поиск первой записи, удовлетворяющей условию поиска в соответствии с текущей сортировкой. Для просмотра всех записей, удовлетворяющих вводимой строке поиска рекомендуется выполнить сортировку по полю, в котором проводится поиск, в этом случае найдена будет первая запись, удовлетворяющая условию поиска, а остальные записи будут расположены за ней. Также можно задать фильтрацию списка сотрудников по данному полю, введя в качестве значения фильтра строку поиска. При этом будут отображены только записи, удовлетворяющие фильтру.

2.1.2.1 Ввод информации

Личная карточка или анкета сотрудника предназначена для отображения подробных данных о сотруднике, выбранном в списке сотрудников. Вызов личной карточки происходит для текущего сотрудника в списке во время просмотра списка сотрудников при выборе подпункта «Изменить/Добавить» на выбранном сотруднике. При нажатии на ДОБАВИТЬ создается пустая запись для нового сотрудника и отображается его личная карточка с пустыми полями.

Личная карточка сотрудника показывается на экране в виде самостоятельного модального окна, изображенного на рисунке 2.2.
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Рисунок 2.2 – Окно личной карточки сотрудника

В форме показаны все данные сотрудника, при этом их можно изменить и сохранить. 

Редактирование данных в любом поле производится любым допустимым в операционной системе Windows способом, такими как  ввод с клавиатуры, вставка из буфера обмена и т.д. 

При необходимости добавления новой анкеты нажимаем на соответствующую кнопку. При этом появляется новая запись с пустыми полями, которую необходимо заполнить и запомнить для сохранения ее в БД

Редактирование фотографии производится путем вставки заранее подготовленного изображения из файла в личную карточку сотрудника. Графический файл должен  быть заранее подготовлен в любом графическом редакторе и иметь формат BMP. Для присвоения абоненту фотографии необходимо нажать кнопку «Загрузить фотографию» в нижней части карточки сотрудника. На экран будет вызван стандартный диалог Windows открытия графического файла. После выбора файла необходимо нажать кнопку «Открыть» в диалоге – изображение из соответствующего файла будет присвоено сотруднику. Нет необходимости в дальнейшем следить  затем, чтобы исходный графический файл постоянно оставался по выбранному пути. Приложение хранит все фотографии сотрудников в собственной базе данных. Приложение содержит механизм пропорционального изменения размеров изображения для его правильного отображения в поле фотографии на закладке основных данных в карточке сотрудника. Таким образом, фотография может быть любых размеров и пропорций – она будет правильно вписана в поле отображения фотографии. Для удаления фотографии сотрудника необходимо  нажать  кнопку «Удалить фото». На экран будет выведено предупреждение об удалении, и после подтверждения пользователя фотография будет удалена. 

Для сохранения сделанных изменений в данных сотрудника необходимо нажать кнопку «Сохранить» в нижней части карточки сотрудника, а чтобы отказаться от сделанных изменений необходимо просто закрыть форму.

2.1.3 Характеристика результатной информации

2.1.3.1 Ведение списка сотрудников

Список сотрудников отображается в рабочей области приложения сразу же после загрузки приложения. Для добавления нового сотрудника необходимо выбрать подпункт «Ред./Добавить». На экране отобразится личная карточка сотрудника, в которой все поля будут пустыми. Оператор должен ввести  данные на сотрудника полностью или частично, выбрать для него из списка подразделение и должность, назначить фотографию из заранее подготовленного графического файла, назначить список связанных с сотрудником документов. После этого необходимо нажать кнопку «Сохранить» - новый сотрудник будет добавлен в список со всеми введенными на него данными.

Для редактирования данных сотрудника необходимо выбрать его курсором в списке и затем выбрать подпункт «Ред./Добавить» пункта «Сотрудники» главного меню или сделать двойной щелчок мышью. На экране отобразится личная карточка сотрудника со всеми заполненными на него данными. Необходимо изменить нужные данные, присвоить новую фотографию или удалить старую, изменить список связанных документов. После этого необходимо нажать кнопку «Сохранить» - все данные на сотрудника будут сохранены. 

Для удаления сотрудника из списка сотрудников необходимо выбрать его курсором в списке и затем нажать кнопку  «Удалить. 

2.1.3.2 Фильтрация списка сотрудников

Для фильтрации списка сотрудников по какому-либо сочетанию данных необходимо нажать кнопку «Фильтровать данные» в панели быстрого доступа. На экране отобразится окно «Фильтр данных», в котором пользователь может задать параметры фильтра. Окно изображено на рисунке 2.3.
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Рисунок 2.3 – Окно задания параметров фильтра

Поля при задании параметров фильтра повторяют поля в личной карточке сотрудника. Для применения к списку сотрудников введенных параметров фильтра необходимо нажать кнопку «Поиск». Для отказа от фильтрации необходимо нажать кнопку «Закрыть». 

2.1.3.3 Создание отчетов

При нахождении интересующей информации по сотруднику часто бывает необходимо распечатать данную информацию. В нашей программе это реализовано посредствам нажатия на кнопку «Отчет» на записи выбранного сотрудника. При этом появляется форма отчета по интересующему нас сотруднику со всеми его данными. Рисунок этого действия представлен далее.
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Рисунок 2.4 – Отчет детальный по сотруднику

В случае необходимости перечня всех сотрудников печатная форма реализуется нажатием на кнопку «Общий отчет». Форма отчета представлена на рисунке далее.
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Рисунок 2.5 – Отчет по общему списку сотрудников

2.2 Технологическое обеспечение
2.2.1 Организация технологии процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации

Разработка сложных программных комплексов вызывает необходимость решения ряда организационных, технологических и технических проблем, связанных со значительной трудоемкостью разработки программ и сложностью выявления в них ошибок. Решение этих проблем возможно при внедрении любой технологии программирования, которая позволит повысить производительность труда программистов и надежность программ. Кроме того, внедряемая технология должна упростить планирование работ и организацию взаимодействия всех членов коллектива, позволить четко контролировать сроки выполнения каждого этапа разработки, оперативно доводить до исполнителей все изменения в общих концепциях на создаваемое программное изделие и изменения в соглашениях о связях между программой и внешней средой или между отдельными структурными элементами программы. Технология должна обеспечить простоту и однозначность прочтения всей документации.

Сокращение сроков и снижение трудоемкости внедрения программного изделия зависят от его надежности. Поэтому технология должна предусматривать организацию процессов верификации и тестирования алгоритмов и программ на стадии разработки, также подходы к отладке и испытаниям программы. Технология должна обеспечивать возможность достаточно простой модификации программ при их эксплуатации, что необходимо для устранения обнаруженных ошибок или для изменения функций программы.

Технология разработки сложных  программных комплексов требует разбиения программного изделия на отдельные модули. При этом часто модули создаются независимо друг от друга разными программистами. Для объединения модулей в программный комплекс необходимо разработать правила вызова модулей и правила передачи параметров между отдельными модулями. Эти правила образуют внутри программный интерфейс.

Внутри программный интерфейс должен разрабатываться на начальном этапе проектирования программы. Разработка его включает:

- анализ обрабатываемой информации и выбор логической организации данных;

- выбор абстрактных структур данных для представления информации в соответствии с используемым языком программирования равной логической организацией данных;

- выбор физической организации данных;

- выбор структуры и способов взаимодействия отдельных программных модулей.

Разработка состава сложного программного изделия является одним из основных этапов создания программы, на котором в составе программы необходимо выделить отдельные модули, определить их функции, порядок вызова, правил взаимодействия и взаимо подчиненности. Разбиение программы на модули следует выполнять с учетом сложившегося представления об основных свойствах модулей:

1. Модуль - независимая  программа,  которая может вызываться операционной системой или другим программным модулем. Ссылки на модуль выполняются по имени модуля.

2. Модуль должен возвращать управление тому модулю, который его вызвал.

3. Модуль должен иметь один вход и один выход. Единственность входа гарантирует замкнутость модуля, однозначность его вызова и существенно облегчает отладку и сопровождение программы.

4. Модуль должен иметь ограниченные размеры. Это требование определяется тем, что каждый модуль организует отдельную, сравнительно небольшую функцию. Кроме того, текст модуля должен  быть обозримым для облегчения его понимания и сопровождения.

5. Работа модуля не должна зависеть от его предыдущих вызовов.

6. После того, как определена структура программы и основные типы передаваемых данных, устанавливаются соглашения о связях между модулями. Соглашения включают в себя правила вызова отдельных модулей, правила передачи параметров и правила связи разрабатываемого программного изделия с операционной системой.

Правильный выбор функций и последующее распределение их между модулями с учетом логических связей является основной задачей при проектировании сложных программ. Наиболее широко распространенным подходом к проектированию является нисходящее программирование.

Этот подход  интуитивно привлекателен, за последние несколько лет он подвергался неоднократному обсуждению в литературе. Нисходящее проектирование известно и под другими названиями, например "конструктивное программирование", "программирование  пошаговым совершенствованием" и "иерархическое проектирование".

Нисходящее программирование основывается  на последовательной декомпозиции решаемой задачи на некоторые абстрактные функции с последующим уточнением каждой из них. Таким образом, для сложной программы получается иерархическая система программных модулей.

На каждом шаге производится последовательное уточнение функций, реализуемых модулями. Эта детализация выполняется до тех пор, пока не будет достигнуто элементарное представление операции при реализации каждой из функций.

Нисходящее программирование  позволяет  создавать достаточно сложные программы. При этом требования к квалификации программистов, реализующих отдельные модули, могут быть снижены.

База данных программы представляет из себя базу данных стандарта Paradox. То есть база данных является каталогом на диске, в котором сосредоточены таблицы базы данных в виде файлов данных и индексов к ним. 
Type – STANDART;

DEFAULT DRIVER – PARADOX;

ENABLED BCD – FALSE;

PATH – полный путь к каталогу базы данных. Данный путь устанавливается пользователем в процессе инсталляции программы.

Каталог базы данных содержит следующие файлы:

Abonent.db – таблица сотрудников, содержащая данные о всех сотрудниках предприятия;

Таблица имеет первичный индекс. Индексы таблиц Paradox размещаются в отдельных файлах, имена которых совпадают с именами таблиц, а расширение имеют “.px”. Таким образом в каталоге базы данных содержится четыре индексных файла:

Abonent.px – первичный индекс к таблице сотрудников;
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